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1. Il contesto normativo: la riforma della pubblica amministrazione e la cultura
della performance

Il Piano della Performance rappresenta uno degli strumenti principali attraverso cui una pubblica
amministrazione definisce, pianifica, monitora e comunica i propri obiettivi strategici e operativi, i
risultati attesi, i tempi e le risorse destinate, in unôottica di trasparenza, responsabilit¨ e
miglioramento continuo. Esso trova il suo fondamento nella pi½ ampia cornice della riforma della
pubblica amministrazione avviata negli ultimi decenni, con lôintento di modernizzare lôazione
amministrativa, rendendola pi½ efficiente, efficace e orientata ai risultati.

Il riferimento normativo principale ¯ rappresentato dal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150
(cosiddetto Decreto Brunetta), che ha introdotto un sistema organico di misurazione e valutazione
della performance nelle pubbliche amministrazioni, riformando il sistema del pubblico impiego e
rafforzando la responsabilit¨ dirigenziale. In particolare, lôart. 10 del D.Lgs. 150/2009 prevede
lôadozione del Piano della Performance come documento programmatico triennale che:

individua gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance
dell'amministrazione;
assegna gli obiettivi alle strutture e ai dirigenti;
costituisce presupposto per la redazione della Relazione sulla performance (art. 10, c. 1).

Successivamente, il Decreto Legislativo 25 maggio 2017, n. 74, ha apportato modifiche al D.Lgs.
150/2009, ridefinendo ulteriormente le disposizioni in materia di trasparenza, integrit¨ e merito
nella pubblica amministrazione.

A livello regionale, lôart. 6, comma 1, del D.Lgs. 150/2009 prevede che le Regioni e gli enti locali
disciplinino autonomamente, nel rispetto dei principi generali, i propri sistemi di valutazione, anche
attraverso lôadattamento dei modelli nazionali. In questo contesto, la Regione Autonoma della
Sardegna, in virt½ della sua specialit¨ statutaria (Statuto Speciale per la Sardegna ï Legge
Costituzionale 26 febbraio 1948, n. 3), ha progressivamente adeguato il proprio ordinamento
interno, adottando strumenti di programmazione e controllo coerenti con la normativa statale e con
le specificit¨ del contesto regionale.

2. Finalit¨ e funzione del Piano della Performance

Il Piano della Performance si configura come strumento di programmazione integrata, che collega la
strategia dellôamministrazione agli obiettivi annuali e pluriennali, raccordando la missione
istituzionale con le politiche pubbliche regionali e i bisogni dei cittadini e degli stakeholder. La sua
funzione ¯ duplice:

internamente, guida la gestione, favorisce il coordinamento delle strutture e consente la
verifica dellôandamento delle attivit¨ in funzione degli obiettivi programmati;

esternamente, promuove la trasparenza e lôaccountability verso i cittadini e gli altri portatori
di interesse.

Il Piano si inserisce nel ciclo integrato della performance, articolato secondo le seguenti fasi
fondamentali:
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1. Definizione e assegnazione degli obiettivi;
2. Misurazione e valutazione della performance;
3. Rendicontazione dei risultati mediante la Relazione sulla performance;
4. Utilizzo dei risultati ai fini del miglioramento organizzativo e della valorizzazione del

personale.

Tale ciclo, nella sua interezza, costituisce una delle espressioni pi½ concrete del principio di buon
andamento (art. 97 della Costituzione) e della responsabilit¨ amministrativa.

Il presente Piano rappresenta uno strumento di programmazione e gestione strategica attraverso cui
A.R.E.A.:

definisce i propri obiettivi strategici e operativi in coerenza con le politiche regionali
dellôabitare;
individua indicatori e target di risultato per misurare lôandamento delle attivit¨;

promuove il miglioramento organizzativo e la responsabilizzazione dei livelli dirigenziali;
garantisce la trasparenza e la rendicontazione nei confronti dei cittadini e degli stakeholder
istituzionali.

Il Piano intende consolidare la cultura del risultato e della misurazione, ponendosi come elemento
centrale nel governo dei processi aziendali, anche in unôottica di efficientamento dellôuso delle
risorse pubbliche, valorizzazione del patrimonio immobiliare e soddisfazione dellôutenza.

Pur nella sua autonomia organizzativa, A.R.E.A. si propone di favorire il coordinamento con la
programmazione strategica della Regione Sardegna, assicurando coerenza con gli indirizzi della
Giunta regionale in materia di politiche abitative e di gestione degli enti strumentali.

3. Obiettivi strategici di A.R.E.A. e coerenza con la programmazione regionale

LôAzienda Regionale per lôEdilizia Abitativa (A.R.E.A.) ¯ un ente pubblico economico, istituito nel
2006. Costituisce lo strumento attraverso cui la Regione risponde alla domanda abitativa di soggetti
in condizioni economiche e sociali disagiate. A.R.E.A. ¯ organizzata in una direzione generale a cui
fanno riferimento quattro servizi centrali e dieci servizi territoriali, uno tecnico e uno
amministrativo per ognuna delle 5 unit¨ territoriali in cui ¯ diviso il territorio regionale: Cagliari,
Oristano, Carbonia, Nuoro e Sassari.

Il presente Piano della Performance definisce gli obiettivi operativi di A.R.E.A., nel quadro delle
priorit¨ politiche espresse dalla Giunta Regionale e delle linee di indirizzo contenute nel
Programma Regionale di Sviluppo, nel DEFR, e nei principali strumenti di programmazione
settoriale.

Gli obiettivi sono definiti secondo criteri di:

rilevanza strategica;
misurabilit¨ e verificabilit¨ (SMART);
coerenza con i macro-obiettivi di mandato;
impatti attesi in termini di valore pubblico;
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coerenza con le competenze istituzionali dellôAzienda.

Il Piano si propone inoltre di rafforzare la coerenza interna tra le politiche pubbliche regionali,
promuovendo unôamministrazione orientata alla performance, alla trasparenza e alla responsabilit¨,

capace di leggere i bisogni del territorio e tradurli in azioni concrete e misurabili.

La Giunta Regionale con Deliberazione n.35/75 del 04/07/2025 ha definito gli obiettivi generali e
gli indirizzi strategici per la gestione di A.R.E.A. nonch® i relativi indicatori di risultato.

Sono stati definiti 5 obiettivi strategici:

OBIETTIVO 1: riguarda l'attuazione di un programma straordinario di recupero edilizio
(RinnovAREA) degli alloggi di edilizia residenziale pubblica di propriet¨ dell'Azienda, finanziato
attraverso un'articolata combinazione di risorse economiche. La riqualificazione del patrimonio
ERP aziendale rappresenta una priorit¨ strategica per la Regione Autonoma della Sardegna, in
quanto inserita nel Piano integrato di attivit¨ e organizzazione (PIAO) quale Obiettivo strategico
politico.

OBIETTIVO 2: finalizzato all'attuazione dell'intervento di riqualificazione strutturale e sociale del
quartiere Sant'Elia, sito nel Comune di Cagliari. Tale intervento si inserisce nel quadro dell'Accordo
di Programma sottoscritto nel 2014 tra la Regione Autonoma della Sardegna, A.R.E.A. e il Comune
di Cagliari, che ha, tra le sue finalit¨ prioritarie, la rigenerazione urbana di aree ad alto degrado
fisico e sociale.

OBIETTIVO 3: riguarda l'aggiornamento del Piano di vendita degli alloggi di edilizia residenziale
pubblica e delle unit¨ immobiliari a uso non abitativo ricomprese in edifici destinati a ERP, come
previsto dalla deliberazione della Giunta regionale n. 10/57 del 11.2.2009, modificata dalla
deliberazione n. 56/73 del 29.12.2009, e della relativa programmazione annuale di attuazione
dell'alienazione del patrimonio.

OBIETTIVO 4: riguarda la necessit¨ di disciplinare la procedura di alienazione delle unit¨

immobiliari ad uso non abitativo di propriet¨ dell'Azienda.

OBIETTIVO 5: riguarda il recupero dei crediti iscritti in bilancio e il contenimento della morosit¨,

incrementando l'azione combinata di emersione dell'evasione e di adozione di strategie a ci¸

propedeutiche.

LôAmministratore Unico di A.R.E.A. con la Delibera n.28 del 22/07/25 ha indicato gli obiettivi
strategici per il triennio 2025-27 rimettendo al Direttore Generale la definizione degli obiettivi
operativi conseguenti in armonia con il Bilancio di Previsione 2025/2027, nonch® la periodica
verifica del raggiungimento degli obiettivi sia intermedi che finali, allo scopo di poter operare un
tempestivo intervento correttivo della programmazione laddove si rilevassero criticit¨ operative,
ovvero necessit¨ di integrazioni alle azioni programmate.

Tali obiettivi, esplicitati nellôallegato tecnico alla Delibera, sono raggruppati in 4 macro categorie:

GESTIONE DEL PATRIMONIO

1. Esecuzione del programma RinnovAREA;
2. Riqualificazione del quartiere S.Elia;
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3. Messa in disponibilit¨ degli alloggi di risulta;

4. Ricognizione locali ad uso non abitativo e bandi di affidamento in locazione o vendita;
5. Georeferenziazione e fascicolazione di tutto il patrimonio dellôAzienda;
6. Favorire un censimento degli alloggi vuoti;
7. Garantire il pronto intervento per interventi manutentivi dôurgenza.

RAPPORTI CON LôUTENZA

1. Istituzione degli URP;
2. Standardizzazione delle procedure di gestione delle relazioni con il pubblico;
3. Aggiornamento del sito internet;
4. Mediazione sociale;
5. Modernizzazione delle modalit¨ di pagamento.

AUTONOMIA DELLôAZIENDA

1. Adesione a Federcasa;
2. Coperture delle dirigenze e assunzione di personale;
3. Interventi formali nel recupero crediti e nella diminuzione della morosit¨;
4. Riaccertamento dei residui attivi e passivi e riprogrammazione delle risorse finanziarie;
5. Partecipazione a bandi europei e nazionali;
6. Gestione degli archivi;
7. Cura del rapporto con enti locali, sindacati e associazioni di settore.

ORGANIZZAZIONE INTERNA

1. Adozione di un software unico;
2. Istituzione del comitato di direzione;
3. Revisione del regolamento sui procedimenti;
4. Redazione di un Piano della formazione;
5. Riorganizzazione dei servizi;
6. Ottenimento della certificazione di qualit¨ ISO:9001.

4. Obiettivi operativi

Dagli obiettivi strategici discendono gli obiettivi operativi. Sono quindi stati posti in essere:

la declinazione annuale degli obiettivi operativi per ciascuna Direzione;
lôindividuazione di indicatori di performance e target attesi;
una sintesi delle responsabilit¨ organizzative, con riferimento ai dirigenti responsabili;
le modalit¨ di monitoraggio, valutazione e rendicontazione.

Poich® gli obiettivi strategici aziendali sono stati declinati oltre la prima met¨ dellôesercizio
finanziario 2025, visto il loro numero e il loro grado di difficolt¨, si ¯ stabilito di definire tre
obiettivi operativi per ogni Servizio, di cui alcuni trasversali, con scadenza al 31/12/2025.
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In data 22/10/2025, come programmato, ¯ stato effettuato il monitoraggio in sede di riunione
periodica dei dirigenti e, sulla base delle criticit¨ emerse, sono stati messi in atto gli opportuni
interventi correttivi, consistenti principalmente nella definizione di due nuovi obiettivi, nella
modifica di dettaglio di alcune fasi intermedie e nellôattribuzione dei corretti pesi.

Il raggiungimento degli obiettivi aziendali verr¨ relazionato entro il mese di aprile 2026 alla Giunta
Regionale.

Per gli anni a venire, in seguito allôelaborazione e allôapprovazione delle linee guida aziendali sul
ciclo della performance, verr¸ attuato il riallineamento triennale del piano della performance in
coerenza con gli altri documenti di programmazione aziendali.

Si riporta lôelenco degli obiettivi assegnati ai dirigenti e la loro esplicitazione nelle schede obiettivo
il cui formato ¯ stato approvato con Determina del Direttore Generale di A.R.E.A. n. 3132 del
23/07/2025.

5. Elenco obiettivi operativi

ǒ DIREZIONE GENERALE ǒ

Servizio Affari Generali

Obiettivo 1: predisposizione del regolamento per il conferimento di incarichi a legali esterni
(NUOVO).

Obiettivo 2: progetto archivio storico IACP Cagliari ï operazioni scarto archivio Cagliari e
salvaguardia interventi conservativi e di restauro dellôarchivio storico di Carbonia.

Obiettivo 3: predisposizione proposta procedura di alienazione e locazione unit¨ immobiliari di

AREA ad uso non abitativo.

Sevizio Contabilit¨, bilancio e risorse umane

Obiettivo 1: semplificazione, celerit¨ e coordinamento degli adempimenti contabili -
programma RinnovAREA.

Obiettivo 2: attuazione PTFP 2025-2027 ï annualit¨ 2025.
Obiettivo 3: attuazione piano triennale della formazione.

Servizio per lôedilizia regionale, flussi informativi e contrattualistica

Obiettivo 1: interventi di riqualificazione strutturale e sociale del quartiere SantôElia a Cagliari e
dei relativi complessi edilizi di propriet¨ di AREA ï Fase I ï Attuazione cronoprogramma
procedurale e finanziario.

Obiettivo 2 (T): PNRR M7 I17 Repower EU (NUOVO).
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Obiettivo 3: elaborazione di una proposta di aggiornamento del piano delle vendite riferito agli
alloggi e ai locali presenti in contesti condominiali.

Servizio controllo di gestione, programmazione e attivit¨ di segreteria

Obiettivo 1: realizzazione del nuovo portale internet aziendale.
Obiettivo 2 (T): PNRR M7 I17 Repower EU (NUOVO).
Obiettivo 3: ottenimento della certificazione di qualit¨ aziendale ISO 9001.

ǒ SERVIZI TERRITORIALI ǒ

CAGLIARI

Servizio territoriale tecnico

Obiettivo 1A: RinnovAREA 01A ï Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura.
Obiettivo 1B: RinnovAREA 01B ï Affidamento dei Lavori.
Obiettivo 2: Riqualificazione del patrimonio immobiliare ï Recupero degli alloggi di risulta.

Servizio territoriale amministrativo

Obiettivo 1A: Recupero crediti esistenti al 31/12/2024.
Obiettivo 1B: Recupero dei crediti generati nellôanno.
Obiettivo 2: Monitoraggio situazioni reddituali.

CARBONIA

Servizio territoriale tecnico

Obiettivo 1A: RinnovAREA 01A ï Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura.
Obiettivo 1B: RinnovAREA 01B ï Affidamento dei Lavori.
Obiettivo 2: Riqualificazione del patrimonio immobiliare ï Recupero degli alloggi di risulta.

Servizio territoriale amministrativo

Obiettivo 1A: Recupero crediti esistenti al 31/12/2024.
Obiettivo 1B: Recupero dei crediti generati nellôanno.
Obiettivo 2: Monitoraggio situazioni reddituali.

ORISTANO

Servizio territoriale tecnico
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Obiettivo 1A: RinnovAREA 01A ï Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura.
Obiettivo 1B: RinnovAREA 01B ï Affidamento dei Lavori.
Obiettivo 2: Riqualificazione del patrimonio immobiliare ï Recupero degli alloggi di risulta.

Servizio territoriale amministrativo

Obiettivo 1A: Recupero crediti esistenti al 31/12/2024.
Obiettivo 1B: Recupero dei crediti generati nellôanno.
Obiettivo 2: Monitoraggio situazioni reddituali.

NUORO

Servizio territoriale tecnico

Obiettivo 1A: RinnovAREA 01A ï Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura.
Obiettivo 1B: RinnovAREA 01B ï Affidamento dei Lavori.
Obiettivo 2: Riqualificazione del patrimonio immobiliare ï Recupero degli alloggi di risulta.

Servizio territoriale amministrativo

Obiettivo 1A: Recupero crediti esistenti al 31/12/2024.
Obiettivo 1B: Recupero dei crediti generati nellôanno.
Obiettivo 2: Monitoraggio situazioni reddituali.

SASSARI

Servizio territoriale tecnico

Obiettivo 1A: RinnovAREA 01A ï Affidamento dei servizi di ingegneria e architettura.
Obiettivo 1B: RinnovAREA 01B ï Affidamento dei Lavori.
Obiettivo 2: Riqualificazione del patrimonio immobiliare ï Recupero degli alloggi di risulta.

Servizio territoriale amministrativo

Obiettivo 1A: Recupero crediti esistenti al 31/12/2024.
Obiettivo 1B: Recupero dei crediti generati nellôanno.
Obiettivo 2: Monitoraggio situazioni reddituali.

6. Schede obiettivi operativi



DIREZIONE GENERALE

AFFARI GENERALI

Dirigente responsabile: Dott.ssa Paola Ninniri
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7. Schema riassuntivo pesi degli obiettivi

SAG

SCBRU

SCG

SERFIC

STACA

STACI

STANU

STAOR

STASS

STTCA

STTCI

STTNU

STTOR

STTSS

01A 50% 01B 30% 02 20%

01A 50% 01B 30% 02 20%

01A 50% 01B 30% 02 20%

01A 50% 01B 30% 02 20%

01A 40% 01B 40% 02 20%

01A 50% 01B 30% 02 20%

01A 40% 01B 40% 02 20%

01A 40% 01B 40% 02 20%

02 20%01B 40%01A 40%

01A 40% 01B 40% 02 20%

01 40% 02R 40% 03 20%

02 35% 03 25%02R 40%

01R 20% 02 30% 03 50%

01 50% 02 25% 03 25%
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